REGULAMIN
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1

Regulamin okrda prawa i obowizki przedstbiorstwa wodocigowo — kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ustug na terenie Gminy Tarnobrzeg, w tym:

1) minimalny poziom ustugwiadczonych przez przedbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzaoiekow,

2) szczegotowe warunki i tryb zawierania umow ziodiami ustug,

3) sposob rozliczew oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryiac

4) warunki przyaczania do sieci,

5) techniczne warunki oki®jace maliwosci dostpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania odbioru przez przehsrstwo wodocigowo-kanalizacyjne wykonanego
przylcza,

7) sposb6b pogpowania w przypadku niedotrzymaniagosci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanayijreej sciekdw,

8) standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczem@insposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotycacych w szczegolriwi zakiocé w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przecizgrowe

§2

1. Uzyte w regulaminie okigenia oznaczaj:

1) cennik ustug dodatkowych — oznacza zestawienie optat ustalonych ucihwZzdrzdu
Przedstbiorstwa pobieranych za ustugi inne zniwynikajace z zakresu umowy
0 zaopatrzeniu w wad odprowadzanigciekow,$wiadczone odptatnie.

2) ustawa — wustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowymopatzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzeniusciekow (tj. Dz. U. Nr 123, poz. 858
ze zmianami).

3) Odbiorca ustug — kady kto korzysta z ustug wodagiowokanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wddzbiorowego odprowadzaniéciekéw na
podstawie pisemnej umowy z przegtsorstwem wodocigowo-kanalizacyjnym.

4) Przedskbiorstwo (przedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne) — przedbsiorca
W rozumieniu przepisdw o swobodzie dziatdkigospodarczej, jli prowadzi dziataln&
gospodarcz w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wdab zbiorowego odprowadzania
sciekow.

5) umowa — pisemna umowa 0 zaopatrzenie w wdab odprowadzenidciekdéw, zawarta
micdzy Przedsibiorstwem a Odbioecustug.

6) wodomierz gtdbwny— przyrad pomiarowy mieracy ilos¢ pobranej wody, znajdagy sk na
kazdym przyhczu wodocigowym.

7) wodomierz - przyrad pomiarowy zainstalowany na wegtrenej instalacji wodoagowej
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody.

8) dodatkowy wodomierz — przyrad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym
stuzacy okreleniu ilosci wody bezpowrotnie ziyte).

9) okres obrachunkowy— okres rozliczé za ustugi dostawy wody i odprowadzegigekOw.

10)umowa przylgczeniowa— pisemna umowa o prayzenie nieruchonsei do sieci.

11)wewnetrzna instalacja wodochgowa — uktad przewodéw wodoggowych w budynku wraz
z armatug i wyposaeniem, majcy pocatek w miejscu paiczenia przewodoéw z zaworem
odcinapcym ¢ instalacg od wodomierza umieszczonego na pagyt  wodocigowym



a zakaiczenie w punktach czerpalnych wody, tj. éatinstalacji za zaworem gtéwnym niglaca
wilasndacia Przedsibiorstwa

12)wewnetrzna instalacja kanalizacyjna — uktad przewodéw kanalizacyjnych w budynku wraz
z armatug i wyposaeniem, majcy pocatek w miejscu paiczenia przewoddéw z przyborami
kanalizacyjnymi w pomieszczeniach a zagpenie na wlotach do przygzy kanalizacyjnych;

13)instalacja deszczowa- uktad przewoddéw kanalizacyjnych odprowadeggh Scieki opadowe
i roztopowe z powierzchni zanieczyszczonej o trjvagavierzchni do przycza deszczowego;

14)przytacze wodocagowe— przyhcze, o ktorym mowa w art. 2 pkt 6) ustawy;

15)przytacze kanalizacyjne- przyhcze, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5) ustawy;

16)przytacze deszczowe odcinek przewodw€zacego instalagj deszczow z sieci kanalizacyjm za
pierwsz studzienk liczac od strony budynku, od rewizji w budynku, a w agku jej braku —
odcinek przewoduatzacego instalagj deszczow z siecy kanalizacyjm do granicy nieruchonsei
gruntoweyj;

17)zawér antyskazeniowy — urzdzenie zabezpieczaie przed wtérnym zanieczyszczeniem wody
w instalacjach i sieciach wodagiowych w wyniku przeptywu zwrotnego;

18)urzadzenie przeciwzalewowe- armatura kanalizacyjna map za zadanie zabezpieczenie przed
zalaniem przeptywem zwrotnym pomiesztp®tazonych pontej poziomu zalewania;

19)powierzchnia zanieczyszczona o trwatej nawierzchnri powierzchnie, z ktérych odprowadzane s
scieki opadowe i roztopowe, a w szczegg@hkio powierzchnie: portdéw, lotnisk, terenow
przemystowych, handlowych, ustugowych i sktadowylmdz transportowych, drég i parkingéw.

20)powierzchnia dachu — powierzchnia rzutu poziomego dachu z ktérej od@dzane
wody opadowe lub roztopowe do systemu kanalizaggne

2. Uzyte w regulaminie okigenia niezidentyfikowane w ust. 1, zdefiniowarevws ustawie oraz
przepisach wydanych na jej podstawie.

§3

1. Przedstbiorstwo wykonuje swaj dziatalng¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wedzbiorowego odprowadzeniaiekow.

2. Przedsgbiorstwo na rzecz Odbiorévéwiadczy take ustugi dodatkowe, ktére rozliczane rea
podstawie cennika ustug dodatkowych zatwierdzonegez Zarzd Przedsibiorstwa.

§4

Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodaréwawvoda | uzywat ja zgodnie
Z przeznaczeniem oraz warunkami wynaggmi z zawartej umowy.

§5

Odbiorcy ustug zobowrkani & do  korzystania z  zaopatrzenia w  wod
I odprowadzeniaciekdw w sposOb zgodny z przepisami ustawy i nie/quujcy pogorszenia
jakosci ustug swiadczonych przez Przedbiorstwo oraz nie utrudniggy dziatalngci

Przedsgtbiorstwa.

ROZDZIAL I
USLUGI SWIADCZONE PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZENIA SCIEKOW

§6
Poziom swiadczonych ustug przez Przegsiorstwo w zakresie ikxi, jakasci oraz cagtosci

dostarczania wody i odprowadzenieiekdw okrdla zezwolenie, o ktébrym mowa w 8§ 3 oraz
pozwolenie wodnoprawne wydane na podstawielmdrch przepisow.



§7

1. Minimalng ilo$¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, ékreumowa zawierana przez
Przedsibiorstwo z Odbiorg.

Umowa winna take okré&la¢c maksymalne iléci oraz dopuszczalny poziom zanieczysicze
dostarczanychsciekbw wynikajcy z posiadanych przez Przegsorstwo technicznych
I technologicznych mdiwosci ich oczyszczania.

2. Wymagane énienie  wody  okréla  rozporadzenie Ministra Infrastruktury
z dnia 12 kwietnia 2002 r, w sprawie warunkéw techmych, jakim powinny odpowiada
budynki i ich usytuowania (Dz. Nr 75 poz. 690 Zp&jszymi zmianami).

3. Woda do spgycia przez ludzi winna odpowiaélajakasciowo wymaganiom ok&onym
w rozporadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 29 marca 2007 rolwu sprawie jakéci wody
przeznaczonej do spycia przez ludzi ( Dz. U. Nr 61, poz.417) zzp&@mianami

4. Dopuszczalne zanieczyszcze@ekow przemystowych oraz warunki ich wprowadzad@a
urzadzen kanalizacyjnych reguluje rozpadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006
roku w sprawie sposobu realizacji obamkéw dostawcy sciekow przemystowych oraz
warunkow wprowadzenigciekdéw do urzdzen kanalizacyjnych (Dz. U. Nr 136, poz. 964).

§8

Przedstbiorstwo dostarcza wed odprowadza&cieki zapewnigc zdolng¢ produkcyjra urzadzen,
a w szczegolni:

1. dostarcza wogd do nieruchoméri, o jakaci przeznaczonej do spgria przez ludzi
w sposob cigly i niezawodny,

2. zapewnia w posiadanej sieci odpowiednignignie wody, o wielkéci wynikajacej
z warunkow przydczenia,

3. odbierascieki bytowe, komunalne i przemystowe w sposoiglyi, o stanie i skladzie
zgodnym z aktualnie obowdujacymi przepisami, w iléci okreslonej w dokumentacii
projektowej i warunkach przygzenia nieruchoniai,

4. odbierascieki opadowe i roztopowe od odbiorcow ustug nagtadie zawartych z nimi
umow,

5. okresla dopuszczalne wskaiki zanieczyszcae odbieranychsciekéw, a take kontroluje,
czy jaka¢ przyjmowanych sciekow jest zgodna z oboadujacymi normami oraz
sygnalizuje wiaciwym wtadzom o wszelkich zagreniach spowodowanych przez dostawce
sciekdéw na skutek przekroczenia tych norm,

6. zapewnia spetnienie warunkéw wprowadzenia ogranickestarczania wody w przypadku
wystapienia jej niedoboru na zasadach dlarych w zezwoleniu,

7. dokonuje na wiasny koszt nieglnych napraw umdzen wodochgowych
i kanalizacyjnych bdacych w jego posiadaniu, za wkiem usuwania uszkodie
powstatych z winy Odbiorcy,

8. dokonuje na whasny koszt nieginych napraw przgytzy kedacych w jego posiadaniu lub
utrzymaniu, za wytkiem usuwania uszkodagowstatych z winy Odbiorcy,

9. buduje uradzenia wodoceigowe i uradzenia kanalizacyjne, w zakresie wynd@jm
z wieloletniego planu rozwoju i modernizaciji,

10.ponosi koszty utrzymania wodomierza gtdwnego,

11.informuje odbiorcéw o jaki&i wody wodocagowej poprzez upublicznienie wydawanej
w tym celu decyzji Pastwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Tamegu
stwierdzagcej przydatné wody do spéycia przez ludzi w wodoggu Tarnobrzeg przez
umieszczenie jej na stronie internetowej Biuletymiormacji Publiczne,;.

§9

Odbiorca korzysta z zaopatrzenia w wadodprowadzaniaciekdw w sposéb nie powodigy
pogorszenia jakwi ustugswiadczonych przez przedbiorstwo oraz nie utrudniggy dziatalndci,
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a w szczegolnii:
1. wykorzystywania wody w sieci wodagiowej oraz korzystania z pragiza kanalizacyjnego

wytacznie w celach ok&onych w warunkach przytzenia do sieci oraz pisemnej umowie
zawartej z przedsgbiorstwem wodoegigowo-kanalizacyjnym.

2. wykorzystuc pobieran wode oraz wprowadzag scieki w celach okrdonych w umowie

3.

10.

11.
12.

13.

i w warunkach przyiczenia nieruchonsai,

uzytkujac wewretrzng instalacg wodochgowa, w sSposOb eliminagy mazliwosé
wystapienia skaenia chemicznego lub bakteriologicznego wody
w sieci, na skutek cofatia st wody z wewrtrznej instalacji wodoagowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego agrania,

poprzez montai utrzymanie zaworow antyskaniowych w przypadkach i na warunkach
okreslonych odgbnymi przepisami,

zabezpieczaf przed dospem 0s6b nieuprawnionych pomieszczenie,
w ktérym zainstalowany jest wodomierz gtéwny,

uzytkujac wewretrzng instalacg kanalizacyja w sposob niepowodagy zakiocé
funkcjonowania sieci kanalizacyjnej a f@kmontujc i utrzymupc na wiasny koszt na
przylaczu kanalizacyjnym lub instalacji wewtnznej uradzenia przeciwzalewowe
w przypadku odprowadzenigciekdw z pomieszcZe zlokalizowanych poriej poziomu
terenu.

informujac  Przedsjbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie j&tio sciekow
odbiegagcych od warunkéw umowy,

informujac Przedsibiorstwo o wiasnych ggiach wody, w celu prawidiowego ustalenia
opfat za odprowadzenieiekdw,

umazliwiajac osobom reprezentigym przedsibiorstwo prawo wspu na teren
nieruchomeéci i do pomieszczaew celach okréonych przepisami ustawy oraz niniejszego
regulaminu,

zawiadamiagic Przedsibiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniachdewierza
gtébwnego lub urzdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

informujac Przedsibiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchimmo

powiadamiagc Przedsibiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w irestpl
wewretrznej, ktore mog mie¢ wpltyw na dziatanie sieci,

udostpniagc nieodptatnie Przeddiiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu
nieruchoméci Odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakoem armatury
wodochgowej.

ROZDZIAL IlI

SZCZEGOLOWE WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA | ROZWI  AZYWANIA UMOW

Z ODBIORCAMI UStUG

§10

Postanowienia umowy nie m@ggraniczéa praw i obowazkoéw stron wynikajcych z przepisow
ustawy, przepiséw wykonawczych oraz postanéavigegulaminu.

§11

1. Przedstbiorstwo zawiera umogvna wniosek przysziego Odbiorcy, po spetnieniu pmggo
warunkéw technicznych przydzenia oraz udokumentowania tytutu prawnego do
nieruchomeci.

.Umowa mae by zawarta z osafp ktora korzysta z  nieruchorm

0 nieuregulowanym stanie prawnym po uprawdopodainitaktu korzystania z przytzonej
nieruchomeci.
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§12

. Umowa okréla obownzki stron w zakresie utrzymania pragty oraz zasad usuwania ich

awarii.

. W przypadku, gdy przytza a w posiadaniu Odbiorcy, odpowiedzialdoPrzedsibiorstwa za

zapewnienie @gtosci i jakosci swiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanyaezp
Przedstbiorstwo uradzea wodocagowych i kanalizacyjnych.

. Umowa okréla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odhiéciekow.

§13

. Umowa mae by zawarta z osobami korzysiaymi z lokali na wniosek wigiciela lub

zarzdcy budynku wielolokalowego.

. Wniosek , o ktorym mowa w ust. 1 zawiera :

a) okreslenie oséb korzystagych z lokali, w tym okrédenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgodakiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzon
wiasnoecznym podpisem,

b) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob ketagcych z lokali o zasadach

rozliczania ranic z tytutu rozliczania niebilansigej sk ilosci wody.

Do wniosku deajcza st schemat wewgirznej instalacji wodoagowej w budynku za

wodomierzem gtéwnym z lokalizacpodlicznikdw mierzcych zuycie wody przez wszystkie

punkty czerpalne w lokalu.

. Przedsibiorstwo po rozpatrzeniu kompletnego wniosku jesbawvigzane wyda  warunki

montau wodomierzy w budynkach wielolokalowych, ktére eigl speiné w celu zawarcia
umowy. Warunki montau wodomierza okrda zahcznik nr 4 Regulaminu.

§14

. Umowa jest zawierana na czas niedlamy lub okrglony.
. Zmiana umowy naspuje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie @oello umowy na

pismie, pod rygorem niewaosci.

. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy doggzztaryfy lub adresu do korespondenciji.

§15

. Umowa zawierana na czas niecgkoay maze by rozwiazana przez kala ze stron za

uprzednim trzymiegcznym okresem wypowiedzenia przezzenie pisemnego swiadczenia
woli w siedzibie Przedsbiorstwa lub przestanie listem poleconym.

. Umowa zawarta na czas oklany maze by¢ rozwiazana w przypadkach oltenych umow za

uprzednim jednomiegtznym okresem wypowiedzenia przezzehoie pisemnegoswiadczenia
woli w siedzibie Przedsbiorstwa lub przestanie listem poleconym.

. Umowa mae by rozwiagzana w drodze porozumienia stron.
. Umowa mae by rozwiazana bez zachowania okresu wypowiedzenia w przyppedkli jakas¢

wprowadzanychsciekow przemystowych nie spetnia wymogoéw dkoaych w przepisach
prawa i zawartej umowie.

. Umowa wygasa w przypadkémierci Odbiorcy kdacego osob fizyczm lub utraty przez

Przedstbiorstwo zezwolenia.

§16

Po rozwiazaniu umowy Przeddbiorstwo dokonuje zamkegia przyhcza wodocigowego /lub
kanalizacyjnego/ oraz demontuje wodomierz gtowny.
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ROZDZIAL IV
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§17

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wod zbiorowe odprowadzanigciekéw s
prowadzone przez Przegsiorstwo z Odbiorcami ustug na podstawie glovych w taryfach
cen i stawek optat oraz Hoi dostarczanej wody i odprowadzanyiiekéw, a w przypadku
odprowadzanigciekdw opadowych i roztopowych tak na podstawie wielkoi powierzchni
zanieczyszczonej o trwatej nawierzchni, z uwdgleniem jej rodzaju i sposobu
zagospodarowania, z ktorej odprowadzan&ceki opadowe i roztopowe.

. Za przekroczenie dopuszczalnych wskkoéw zanieczyszcze w sciekach przemystowych,

wprowadzanych do ugdzen kanalizacyjnych Przeddiiorstwo nalicza optaty na podstawie
jednostkowych stawek optat oktenych w taryfach.

§18

. llo$¢ dostarczonej wody ustalaggia podstawie odczytu wodomierza gtébwnego, a wpadiu

jego braku - w oparciu o przetne normy zuycia wody.

. W budynkach wielolokalowych, w ktorych Przegsorstwo zawarto umowy take z osobami

korzystagcymi z lokali :

a) w rozliczeniach z wikxicielem lub zarzdca budynku wielolokalowego ik dostarczonej
wody i odprowadzonyckciekOw ustala giw oparciu 0 wskazania wodomierza gtéwnego,
pomniejszone o sugnwskaza wodomierzy mieracych zuycie wody przez wszystkie
punkty czerpalne w lokalach co do ktérych zawartmwy indywidualne,

b) w rozliczeniach z osobami korzysteymi z lokali ilosci dostarczonej wody ustalagsi
w oparciu 0 wskazania wodomierza miggego zuycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne w tym lokalu.

§19

. llos¢ odprowadzanycKciekéw, z wyhczeniemsciekdéw opadowych i roztopowych, ustala si

na podstawie wska#airzadzen pomiarowych.

. W razie braku urgdzer pomiarowych ilé¢¢ odprowadzanychiciekdw ustala si jako rowry

ilosci dostarczonej wody.

. W przypadku, gdy Odbiorca ustug dostarazgjscieki posiada tylko wiasne ¢gie wody, a nie

posiada urgdzenia pomiarowego, podstawdo ustalenia iléci odprowadzanychlciekow jest
zamontowanie przez Odbierustug — w uzgodnieniu z Przeglsiorstwem - wodomierza dla
pomiaru ilgci wody pobranej z wlasnegocgja i dostarczonej do nieruchoken

. W rozliczeniach iléci odprowadzonycBciekow, ilas¢ bezpowrotnie ztytej wody uwzgédnia

si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielk® jej zwzycia ustalona jest na podstawie wskaza
dodatkowego wodomierza /podlicznika/ zainstalowaneg koszt Odbiorcy ustug.

. W przypadku odprowadzania przez Odbiorz powierzchni zanieczyszczonej o trwale]

nawierzchnisciekéw opadowych i roztopowych do kanalizacji, Quba uiszcza optatza
jednostk miary powierzchni zanieczyszczonej na zasadactslokiych w taryfie.

§ 20

. Okresem obrachunkowym jest jeden maie&alendarzowy.
. Odbiorca reguluje nateos¢ za dostarczanwocde i odprowadzonecieki na podstawie faktur

wystawionych przez Przedbiorstwo w terminie wskazanym w fakturze.

. Nieuregulowanie nateosci w oznaczonym terminie zoboyziuje Odbiore do zaptacenia

odsetek ustawowych. Pierwsze upomnienigeanm¢ wystane Odbiorcy po uptywie miesia od
6



uptywu terminu ptatnéci. Wezwanie ostateczne wysyta §io uptywie 2 miesicy od uptywu
terminu zaptaty.

4. Whniesienie przez Odbiogcreklamacji, co do wysokoi faktury, nie wstrzymuje obowzku
uregulowania nalanosci.

ROZDZIAL V
PRAWA | OBOWI AZKI PRZEDSI EBIORSTWA

§21

Przedstbiorstwo ma obowizek:

1. dostarczé z sieci wodocigowej wod Odbiorcy na podstawie zawartej z nim umowy, ustejo
wedtug zasad okéonych niniejszym regulaminem, a w szczegétnaapewnt dostave wody
Jaka@¢ dostarczanej wody stwierdzae sii wylotu na zaworze gtéwnym za wodomierzem.
Minimalna ilos¢ dostarczonej wody strony okfaja w umowie.

2. zapewné prawidtowg eksploatag sieci wodocigowej wraz z cgcia przylacza do zaworu
gtbwnego za wodomierzem.

3. zapewnt sprawnd¢ techniczi sieci wodocigowych, a w razie przerwy w dostawie wody
przekraczajcej 12 godzin Przedgiorstwo powinno zapewdizastpczy punkt poboru wody
i poinformowa& Odbiore o jego lokalizacji. O planowanych przerwach lujramiczeniach
w dostawie wody Przeddiiorstwo powinno poinformowaOdbiorcéw w sposob zwyczajowo
przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem

4. zapewnt realizacg budowy i rozbudowy urdzen wodochagowych i kanalizacyjnych
ustalonych przez gménw ramach uwarunkowia kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz w miejscowym planie zagospodarowaniagirzennego.

5. dokonywd& kontroli funkcjonowania wodomierzy zarbwno z  wiap inicjatywy, bez
pobierania optat, jak i nzadanie Odbiorcy wody, ale w przypadku stwierdzenmanpdtowego
funkcjonowania wodomierza - na koszt Odbiorcy.

6. wydawa warunki techniczne niegddne do podiczenia instalacji wodoggowe]

i kanalizacyjnej budynku do sieci wodagowej i kanalizacyjnej ddacej w eksploatacii

Przedstbiorstwa oraz uzgodéiw ciagu 14 dni przedizona przez inwestora dokumentacj

techniczna.

zamontowa i utrzymywa wodomierz gidwny wraz z zaworem gtownym.

udziela& Odbiorcom ustug informacji dotygzych wystpujacych zakidécé zaopatrzenia

w wocdk oraz awarii uradzen wodochgowych.

9. odbierania w sposob agty sciekow o jakdci spetniagcej wymogi okrélone w przepisach
prawa w ilégci okreslonej w dokumentacji projektowane i w warunkach hi@cznych
podhkczenia nieruchontgi. Jakd¢ odprowadzanycliciekOw ustala si w miejscu wydania
rzeczy (w rozumieniu kodeksu cywilnego) adtomym w umowie.

10. prowadzenia kontroli jakei wody.

11.prowadzenia kontroli jakei odprowadzanychéciekbw bytowych i przemystowych oraz
kontroli przestrzegania warunkéw wprowadzaiuigkéw do uradzen kanalizacyjnych.

12. archiwizacji dokumentacji technicznej zgodnie zwhk@ujacymi przepisami.

© N

§ 22

Przedsgbiorstwo ma prawo:

1. kontrolowa prawidtowa¢ realizacji rob6t budowlano-mor#awych prowadzonych w zwiku
z podhczaniem do sieci zgodnie z wydanymi przegwarunkami technicznymi.

2. wymaga przed ostatecznym uruchomieniem pigyh przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzagych, iz nowy obiekt zostat wykonany zgodnie z przepisamdiwa
budowlanego i sanitarnego.



8.

wh e

za oOkazaniem upowviaienia kontrolow& stan techniczny przy¢za w czasie
w tym: prawo wstpu do pomieszczenia w celu przeprowadzenia kontundzenia
pomiarowego, dokonania poboru probki wody do baalapomiaréw dnienia czy dokonania
sprawdzenia stanu technicznego pizyé.

Osoby reprezentgge Przedsbiorstwo po okazaniu legitymacji sloowej i pisemnego
upowanienia, maj prawo wsgpu na teren nieruchordd lub do obiektu budowlanego
nalezacych do oséb, o ktorych mowa w art. 6 ust. 2 i 48tawy 0 zbiorowym zaopatrzeniu
w wock i zbiorowym odprowadzanitciekow , w celu:

1) zainstalowania lub demoatawodomierza gtéwnego;

2) przeprowadzenia kontroli uidzenia pomiarowego, wodomierza gtdwnego lub wodaryie
zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokanaaczytu ich wskazaoraz dokonania
bada i pomiaréw;

3) przeprowadzenia przeglow i napraw urgdzex posiadanych przez to przegsiorstwo;

4) sprawdzenia ikxi i jakosci sciekow wprowadzanych do sieci;

5) odckcia przyhcza wodocigowego lub przycza kanalizacyjnego lub zaenia plomb na
zamknetych zaworach odcinggych dostarczanie wody do lokalu;

6) usungcia awarii przyacza wodocigowego lub przyicza kanalizacyjnego, 4eli umowa,
o ktorej mowa w art. 6 ust. 1, tak stanowi.

odmowi podhczenia do sieci jeli przykhcze zostato wykonane niezgodnie
z wydanymi warunkami pogizenia.

przeprowadzania kontroli wielkoi i rodzaju powierzchni zanieczyszczonych o tnyate
nawierzchni z ktorycKcieki opadowe i roztopowe odprowadzaneals systemu kanalizacji.
odmowi wydania warunkéw technicznych padtenia jeeli nie posiada madiwosci
przytaczenia zgodnie z zasteaniem: ,Jeeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacjieni
wynika planowana budowa wdzer wodochgowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegaj s¢

0 przyhczenia wyraa wok budowy tych urzdzen Przedsibiorstwo mae zawrzé z talq
osoky umowe 0 wspoln, realizacg inwestycji”. Po zawarciu umowy, Przeesiorstwo okréli
warunki techniczne przytzenia. Wzo6r umowy o realizacji inwestycji przezwéstora
zewretrznego stanowi zatznik nr 7 do Regulaminu, gavzor umowy przedwspnej w tej
sprawie — zajcznik nr 5 do Regulaminu.

odmowe przyjecia sciekdbw bytowo-gospodarczych do punktu zlewnegeeljenie spetniaj
warunkow zawartych w umowie.

ROZDZIAL VI
PRAWA | OBOWI AZKI ODBIORCY

§23

Odbiorca ustug ma prawo:

do dostawy wody o odpowiedninmgnieniu i jakaci.

zgtaszania reklamacji dotygzych wysokdci naliczonych optat za wed

zadat od Przedsbiorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzakontroli
funkcjonowania wodomierza.

zadat upustow w przypadku dostawy wody o otoriej jakaci (upusty okréla umowa).

uzyska wskazanie zagpczychzrédet zaopatrzenia w wedv przypadku przerw w dostawie
wody.

§24

Odbiorca ustug zobowzany jest do:

umazliwienia dostpu pracownikom Przeddiiorstwa do wodomierza w celu dokonywania
odczytéw, kontroli jego funkcjonowania wykonywamapraw lub wymiany.

umazliwienia dosgpu pracownikom Przeddiiorstwa do miejsca poboru prokciekéw
przemystowych.



3. zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy iadmen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniem meamym lub skutkami niskich
temperatur a take prawidtowe utrzymanie studzienki czyztpomieszczenia, w ktérymas
zamontowane oraz przed dgstm osb6b nieuprawnionych.

4. natychmiastowego powiadamiania Przebdmirstwa o wszelkich uszkodzeniach wodomierza
gtébwnego lub urgzdzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.

5. powiadamiania Przeddiiorstwa o zmianach technicznych w instalacji wetrnanej, ktore
moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

6. uzytkowania instalacji wodoggowej w taki sposob, aby wykluczynazliwos¢ wystpowania

zaktécer w funkcjonowaniu sieci wodogjowej a w szczegolsoi.

a) uniknigcia uderzé hydraulicznych.

b) wyeliminowania maliwosci wyshpienia skaenia bakteriologicznego wody w sieci
wodochgowej na skutek cofacia st wody z instalacji wodoggowe.

terminowego regulowania naleosci za dostaw wody i odprowadzenigciekow.

utrzymania 1 legalizowania zamontowanego na kosksmy wodomierza (dodatkowego)

zainstalowanego za wodomierzem gtdownym w celu ddngm art. 27 ust. 6 ustawy

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wed zbiorowym odprowadzanigciekow , tj w celu ustalenia

ilosci wody bezpowrotnie ziytej

9. przestrzegania obowikdéw wynikapcych z umowy na wprowadzanieiekdw przemystowych
do kanalizacji sanitarnej.

10.ponoszenia optat za przekroczenie dopuszczalnychodea wskanikOw zanieczyszcze
w $ciekach przemystowych.

11.niezwitocznego pisemnego powiadomienia Przduisistwa o:

a. zmianach wlasniowych nieruchomgi lub o zmianach oséb korzysteych z lokali,

b. zmianie ilgci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmiani@ci i sktadu
odprowadzanyckciekow,

c. zmianach przeznaczenia lokali m@jch wptyw na tré& umowy.

o N

§ 25

1. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzaiteekow do sieci kanalizacyjnej, wywonych
wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu spem 2z opréanionych zbiornikdéw
bezodptywowych jest punkt zlewny okleny w umowie z dostawcsciekow. W kadym innym
miejscu zrzutu jest zabroniony.

2. Odbiér sciekow w punkcie zlewnym odbywa esina podstawie umowy zawartej przez
Przedsibiorstwo z dostawg sciekbw posiadaicym zezwolenie na prowadzenie wywozu
sciekdébw na danym terenie.

3. W umowie o ktérej mowa w ust. 2 okl sic dopuszczalne warunki jakim powinny odpowiada
scieki oraz tryb uiszczenia naleosci za dostarczongieki.

§ 26

Odbiorcy ustug zabraniacsi

1. uzywania wody dostarczane] z sieci wodmuwe] niezgodnie z zawart umowg
Z Przedsibiorstwem.

2. poboru wody z sieci z pomigiem wodomierza.

3. przemieszczania wodomierza, zaktocania jego fumksj@nia, zrywania plomb lub oston.

4. wykorzystywania sieci wodoggowe] kadz instalacji wodocigowej do uziemiania uggzen
elektrycznych.

5. lokalizacji budynkéw i budowli oraz nasadzania dvaekrzewow na sieciach wodagjowych
i kanalizacyjnych wraz z przytzami w pasie o szerokm 3 m. Naruszenie tej zasady
uniemaliwia uzyskanie przez Odbiogc odszkodowania za straty spowodowane przez
przedstbiorstwo wodocigowo-kanalizacyjne w tym pasie w przypadku likwiglaawarii,



natomiast uzasadnia odpowiedzidlfho Odbiorcy wobec przeddiorstwa wodocigowo-
kanalizacyjnego w przypadku uszkodzeniaades.

6. wprowadzaniasciekow bytowych isciekow przemystowych do wdzenr kanalizacyjnych
przeznaczonych do odprowadzania wéd opadowydlmztopowych.

7. wprowadzaniasciekédw opadowych i wod dremawych do kanalizacji sanitarnej (nie dotyczy
kanalizacji ogolnosptawnej).

8. dokonywania jakichkolwiek zmian w parametrach techmych przydcza wody bez zgody
Przedsgbiorstwa

ROZDZIAL VII )
WARUNKI PRZYt ACZENIA NIERUCHOMO SCI DO SIECI ORAZ SPOSOB
DOKONYWANIA ODBIORU PRZYL ACZY

§27

1. Przyhczenie nieruchomimi do sieci odbywa s8i przez przyicze(a) wodocigowe
z wodomierzem gtéwnym i przygze(a) kanalizacyjne.

2. Przykczenie nieruchomimi do sieci wodoeigowej lub kanalizacyjnej odbywa esna pisemny
wniosek o przydczenie ztaony przez osopubiegajca sic 0 przyhczenie.

§28

1. Osoba ubiegaga s¢ o przyhczenie nieruchomgi do sieci, wysipuje do Przedsbiorstwa

Zz wnioskiem o :

a) wydanie warunkow technicznych padtenia do sieci wodoggowej i/lub kanalizacyjnej —
zahkcznik nr 3 do Regulaminu,

b) zawarcie umowy przytzeniowej — zajcznik nr 6 do Regulaminu.

2. Na wniosek Odbiorcy Przedbiorstwo zobowjzane jest okrdi¢ warunki techniczne
podkczenia do sieci wodoggowej i/lub kanalizacyjnej.

Whniosek o przydczenie do sieci powinien zawiéra

a) dane dotyczce identyfikacji wnioskodawcy, tj. iraii nazwisko ( lub nazg) wnioskodawcy,

adres do korespondenciji

b) w przypadku oséb prawnych — odpis z $gsavego rejestru wskazagy na sposob

reprezentacji

c) adres podiczanej nieruchomiai,

d) proponowany termin dostawy wody,

e) dane dotycgce zapotrzebowanie wody, okkenie przeznaczenia zycia wody parametry
instalacji odbiorczych,

f) charakterystyktechniczia budynku

g) wskazanie przewidywanej #oi odprowadzanychciekow oraz ich rodzaju ( w przypadku
dostawcowvéciekdw przemystowych — rownigakosci odprowadzanychciekdéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowaniaze podczyszczagych )

3. Do wniosku Odbiorca ubiegaly sk o przyhczenie do sieci wodoggowej i/lub kanalizacyjnej
zahcza :

a) aktualra mag sytuacyjno-wysoksiowa okreslajaca usytuowanie nieruchordoi wzgledem
istniejacych sieci wodoeigowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i atlzen uzbrojenia
terenu,

b) dokument potwierdzagy tytut prawny do korzystania z nieruchaofon ktorej dotyczy
wniosek, a w przypadku nieruchoseo o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego
statusu w stosunku do nieruchaitio

c) dokumentagj projektows.

4. W przypadku braku technicznych #hwosci przykczenia do sieci wodoggowej lub
kanalizacyjnej, Przeddbiorstwo wydaje podmiotowi ubiegajemu s¢ o przyhczenie do sieci :
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a) oswiadczenie o odmowie zapewnienia dostawy wody luttbiaru sciekow (wzor
oswiadczenia stanowi zgtznik nr 1 do Regulaminu) lub,

b) informuje o warunkach, ktérych spetnienie utivwitoby dostawe wody i odbiorusciekéw
(wzor informaciji stanowi zatznik nr 2 do Regulaminu).

§29

Jezeli ;3 spetnione warunki techniczne ustizviajace podiczenie nieruchonsgi do sieci,
Przedstbiorstwo po otrzymaniu wniosku oléta warunki techniczne paogtizenia do
posiadanej sieci w terminie nie dBzym ni 14 dni od dnia zigenia wniosku.
W przypadkach szczegolnych pragtenie do sieci nagiuje na podstawie umowy
przedwsgpnej (zahcznik nr 5 do regulaminu), ktérej projekt spaaza Przedsgbiorstwo.
Warunki podiczenia § wazne 1 rok od dnia ich wydania do czasu opracowania
I uzgodnienia dokumentacji projektowe;j.
Warunki techniczne pogitzenia do sieci wodaggowej i/lub kanalizacyjnej powinny
okresla¢ w szczegOolngci:
a) miejsca i sposOb  przydzenia  sieci wodoagowej i kanalizacyjnej
z instalacjami Odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdér wody,
C) miejsca zainstalowania wodomierza gtbwnego orazsceezainstalowania wdzenia
pomiarowego,
d) dopuszczalpilos¢ i jakos¢ odprowadzanyckciekow,
e) termin wanosci warunkéw podiczenia.
. Warunki techniczne paglizenia wzgidnie umowa 0 przytzenie stanowi podstawdo
rozpoczcia realizacji prac projektowych oraz budowlano-tagowych.

§ 30

Przykczenie do sieci wodagjowej i kanalizacyjnej ma nasipi¢ po spetnieniu warunkow
podhczenia, o ktdorych mowa w 8§ 29 Regulaminu, a w pazijgp zawarcia umowy
przylaczeniowej do sieci - od spetnienia warunkow w pigjeslonych.

W przypadkach zvwgzanych z budowsieci lub ich finansowaniem przez skiag@go wniosek
0 podhczenie zawierana jest umowa przedyat, ktéra powinna w szczegoheo okreslac
koszty zwazane z realizagjtakiego przedsivzigcia, zasady finansowania i sposéb rozlicze
zgodnie z przedtmna dokumentag. Wzor umowy przedwspnej stanowi zatznik nr 5 do
niniejszego Regulaminu.

§31

Wykonane przgcza podlegaj odbiorowi technicznemu przez : przedstawiciela

Przedstbiorstwa, osob ubiegajca sie 0 przyhczenie nieruchomgi do sieci oraz wykonawc

Odbiér podlega na sprawdzeniu zgagnevykonania przydczy z dokumentagjprojektows

i warunkami technicznymi pogltzenia nieruchonsgi, a szczegolnie na kontroli:

a) utozenia rur w otwartym wykopie,

b) wtaczenia do sieci wodagijowej i/lub kanalizacyjnej,

c) wykonania zabudowy zestawu wodomierzowego na gczyt wodocigowym w obiekcie

lub w studzience wodomierzowej,

d) wykonania studzienki wodomierzowej,

e) wykonania studzienek kanalizacyjnych na paggb kanalizacyjnym,

f) materiatow aytych do wykonania przytzy zgodnie z obowrujacymi przepisami.

Przed przyspieniem do sporgzania protokotu odbioru kaoowego przyczy, osoba
ublegaﬁca st 0 przyhczenie nieruchontti do sieci zobowizana jest dostarczy
inwentaryzacj geodezyijn.
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Protokét odbioru przgyktzy, podpisany przez osoby o ktérych mowa w ust.sthhowi
potwierdzenie prawidtowaei wykonania przydczy.

ROZDZIAL VIII )
TECHNICZNE WARUNKI OKRE SLAJACE MOZLIWO SCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINYCH

§32

. Potencjalni Odbiorcy maguzyska& informacje dotyczce dostpncsci ustug wodocigowo-
kanalizacyjnych w Przeddiiorstwie, ktére udosgpnia nieodptatnie do wggdiu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) niniejszy Regulamin.
. Poziom dosfpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych w poszczegélnych latach wyzaac
wieloletni plan rozwoju i modernizacji wdzen wodochgowych i kanalizacyjnych
Przedsibiorstwa opracowany na podstawie studium uwarunkowa kierunkéw
zagospodarowania przestrzennego gminy oraz mieggow planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.
. Przedsibiorstwo realizuj budowe i modernizagj urzadzen wodochgowych i uradzen
kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym w wieloletrplanie rozwoju i modernizacji wdzen
wodochagowych i kanalizacyjnych.
. Przedsibiorstwo opiniuje przedstawione przez Inwestorow:
a) koncepcje budowy usdlzeh wodochgowych i kanalizacyjnych,
b) dokumentacje projektowe budowy wdzen wodocagowych i kanalizacyjnych,
c) wielobrarrowe  dokumentacje  projektowe budowy adzen wodochgowych
i kanalizacyjnych.
. W przypadku gdy plany inwestycyjne poszczegdinyiowestorow wyprzedzaj plany
inwestycyjne Przeddbiorstwa mog oni wybudow& z wiasnych srodkéw urzdzenia
wodochgowe i/lub kanalizacyjne niegdne do korzystania z ustug Przetisbrstwa.
. Warunki budowy eksploatacji i przekazaniaadezan wodociagowych i/lub kanalizacyjnych
okreslone & w umowie zawartej mdzy Inwestorem a Przedbiorstwem. Wzor umowy
o realizacji inwestycji przez Inwestora zesnanego stanowi zatznik nr 7 do Regulaminu.
. Inwestor wysipuje do Przedsbiorstwa z wnioskami o wydanie warunkéw technicinyc
podhlczenia do sieci wodoggowej i/lub kanalizacyjnej.
Warunki techniczne pagizenia do sieci wodogjowej i kanalizacyjnej zawiergj
w szczegolngci :
a) miejsce i sposob wtzenia przyiczy do sieci wodoggowych i kanalizacyjnych,
b) parametry techniczne sieci,
c) informacje o warunkach budowy i odbioru prmgy/sieci,
d) termin ich wanaosci.

§ 33

W zakresie dostawy wody, miejscem wydania rzeczsorumieniu kodeksu cywilnego, jest
zawor za wodomierzem gtownym.

Miejscem rozdziatlu sieci kanalizacyjne] obejaug] przyhcze stanowice wilasnécé
Przedstbiorstwa i instalacji wewgtrznej oraz rozdzialu odpowiedziakwod jest pierwsza
studzienka licac od strony budynku, a w przypadku jej braku granimeruchomgci
gruntowe.

W przypadku przyicza kanalizacyjnego stanawego wiasn& Odbiorcy ustugi
dostarczajcego scieki miejscem rozdziatu sieci i odpowiedziadnbjest miejsce patzenia
sieci kanalizacyjnej z przytzem.
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ROZDZIAL IX
SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI  AGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROW ADZONYCH
DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§34

1. Przedstbiorstwo zobowjzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informalgtyczicych
wystepujacych zakidécé zaopatrzenia w wadi odprowadzanidgciekéw oraz awarii urkdzen
wodociagowych i kanalizacyjnych.

2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wpd odprowadzanigciekdw mae nasipi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcow w przypadkach, gdy wgsfa warunki stwarzajce zagraenie dla
zycia, zdrowia srodowiska lub uniemadiwiajace swiadczenia ustug, w szczegokoogdy:

a) z powodu nagtej awarii sieci nie ma #liwosci prowadzenia zaopatrzenia w wodb
odprowadzaniéciekow,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpdnie zagrgenie dlazycia, zdrowia lub
srodowiska,

c) zakiocenia w dostawie energii elektrycznej spowaalosy przez dostawcenergii lub
awarg zasilania.

3. O przerwach w dostawie wody wynikaych z planowanych prac konserwacyjno —
remontowych Przedsdbiorstwo powiadomi Odbiokc w sposdb zwyczajowo prayy
najp&niej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby planowana przerwa potrwa zéfju niz 12 godzin, nalgy
o tym powiadomi odbiorcow w sposib zwyczajowo pratyj minimum na 7 dni przed ai
W takim przypadku Przeddiiorstwo zapewni zagpbczy punkt poboru wody, informag
0 miejscu jego lokalizacji.

ROZDZIAL X
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG

§ 35

1. Przedstbiorstwo zobowizane jest do udzielenia ngczenie Odbiorcy lub z wiasnej inicjatywy
petnej informacji dotycxce] realizacji ustug, a przede wszystkim informagbjetych
Regulaminem oraz zawartych w taryfie.

2. Odbiorca ustug ma prawo zgtoszenia reklamacji doge sposobu wykonywania przez
Przedstbiorstwo umowy, a w szczegolkw ilosci i jakosci swiadczonych ustug.

3. Reklamacja i odpowiedPrzedsibiorstwa powinny by sporadzone w formie pisemnej.

4. Przedstbiorstwo jest zobowizane do udzielenia odpowiedzi na zgtoszone reklgmac
dotyczce:

a) faktury VAT,

b) korekty bkdnie wystawionej faktury - do 7 dni roboczych,

c) jakosci wody — w cagu 24 godzin, a w przypadku konieczaoprzeprowadzenia petnych
bada& — w cagu 4 dni roboczych,

d) prawidtowaci wskaza wodomierza — w agu 14 dni, a w przypadku konieczeo
dokonania ekspertyzy wodomierza — do trzech rgsi

5. Inne, zgtoszone ustnie lub telefonicznie, intmoje, skargi i zapytania Przegsbrstwo
rozpatruje w gigu 7 dni roboczych.

6. Jeeli rozpatrzenie reklamacji (interwencji, skargapgtania) wymaga diszego terminu i
wskazany w pkt. 4 lub pkt. 5, Przegsiorstwo przed uptywem tych terminéw, wsgkanowy
termin do rozpatrzenia reklamacji, o czym powiad@udbiore.
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ROZDZIAL Xl
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

§36

Uprawnione do poboru wody na cele przecisggowe z  sieci ddacej
w posiadaniu Przedgiiorstwa § zawodowe i ochotnicze jednostki siygazarnej.

Warunki na cele przeciwparowe okréla rozporadzenie Ministra Spraw Wewtrznych
I Administracji z dnia 24 lipca 2009 r. w sprawie@ciwpaarowego zaopatrzenia w woaraz
drog paarowych (Dz.U.Nr 124 poz. 1030) z4m0 zmianami.

§37

Pobor wody na cele przeciwjarowe z sieci édacej w posiadaniu Przedsiorstwa dokonywany
jest w miejscach uzgodnionych z Przeb®rstwem tj. z wyznaczonych hydrantbw na
obstugiwanym terenie.

§38

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwgpowe nasjpuje na podstawie umowy zawieranej
pomicdzy gmiry, Przedsibiorstwem i jednostkstrazy pazarnej.

8 39
llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwjaoowe wraz z okideniem punktow poboru jest ustalona
na podstawie pisemnych informacji skiadanych prenostik strazy pozarnej w okresach
ustalonych w umowie.
Naleznos¢ za wod pobram do celdéw przeciwpgarowych reguluje gmina.

ROZDZIAL Xl
POSTANOWIENIA KO NCOWE

8§40
W sprawach nieobfych niniejszym regulaminem oboyzuja przepisy ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w woidzbiorowym odprowadzenigciekow (t.j. Dz. U. Nr 123,
poz. 858 ze zmianami) wraz z przepisami wykonawézyypaanymi na jej podstawie.

§41

Tekst regulaminu jest do wglu w jednostce organizacyjnej Przetisorstwa obstuguicej klienta
oraz na stronie internetowej Przetbsorstwa.
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