Zatgcznik nr 1
do Uchwaty Zarzqdu Spotki
nr27/2022 z dnia 14 paZdziernika 2022 roku

REGULAMIN WYSTAWIANIA I PRZESYEANIA FAKTUR W FORMIE ELEKTRONICZNE]
W SPOLCE TARNOBRZESKIE WODOCIAGI SP. Z 0.0.

§1
Postanowienia og6lne

Niniejszy regulamin okresla zasady wystawiania oraz otrzymywania faktur elektronicznych przez
Tarnobrzeskie Wodociggi Spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia (,TW Sp. z 0.0.”) z siedzibg
w Tarnobrzegu, ul. Wislna 1, 39-400 Tarnobrzeg w stosunku do kontrahentéw TW Sp. z o.0.
Podstawg prawng wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia
11 marca 2004 o podatku od towaréw i ustug (,Ustawa o VAT”) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U.z 2022 r. poz. 931 z pézn. zm.).

§2

Definicje

[lekro¢ w Regulaminie Wystawiania i Przesytania Faktur w Formie Elektronicznej uzyte zostang
wskazane ponizej pojecia, nalezy im przypisa¢ nastepujace znaczenie:

1.
2.

vl

Regulamin - niniejszy Regulamin Wystawiania i Przesytania Faktur w Formie Elektroniczne;.
E-faktura - faktura w formie elektronicznej, spetniajgca wymogi, o ktérych mowa w art. 106m
Ustawy o VAT. Pojecie to obejmuje fakture, fakture korygujaca, duplikat faktury oraz note
korygujaca.

Dostawca - podmiot wystawiajacy e-fakture.

Odbiorca - podmiot otrzymujacy e-fakture.

Oswiadczenie - zgoda udzielona TW Sp. z 0.0. przez Kontrahenta na stosowanie (wystawianie
i przesytanie) faktur w formie elektronicznej wedtug wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 1la
(dotyczacym transakcji sprzedazy realizowanej przez TW Sp.zo.0.) lub Zataczniku nr 1b do
Regulaminu (dotyczacym transakcji zakupowych realizowanych przez TW Sp. z 0.0.).
Autentycznos¢ pochodzenia faktury - pewno$¢, co do tozsamosci dokonujacego dostawy
towarow lub ustugodawcy albo wystawcy faktury.

Integralno$¢ tresci - pewno$¢, ze w fakturze nie zmieniono danych, ktére powinna zawierac
faktura.

§3
Obowiazki Dostawcy i Odbiorcy

Dostawca zobligowany jest dochowac nalezytej staranno$ci oraz podja¢ wszelkie niezbedne
dziatania, aby przesytane w spos6b i w formacie okre$§lonym w Regulaminie e-faktury cechowata
autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$c¢ tresci, zgodnie z wymogami okre$lonymi w art. 106m
Ustawy o VAT.

Dostawca i Odbiorca zobligowani sa odpowiednio przesytane lub otrzymywane e-faktury
przechowywaé w sposob zgodny z art. 112a Ustawy o VAT, tj. przede wszystkim w sposob
zapewniajgcy autentyczno$¢ pochodzenia, integralno$¢ tresci oraz czytelnos¢ faktur, jak rowniez
fatwe ich odszukanie.

§4
Wysylanie i otrzymywanie faktur w formie elektronicznej
Przesytanie e-faktur odbywa sie w formie elektronicznej, w formacie pliku PDF za pomoca poczty
elektronicznej i wymaga uprzedniej zgody wyrazonej w formie O$wiadczenia stanowigcego
zatgczniki Nr 1ai 1b do Regulaminu.
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10.

Oswiadczenie moze by¢ przekazane drugiej stronie w formie pisemnej badz elektronicznej na adres:
e-faktura@wodociagitarnobrzeg.pl

Dostawca zobowigzany jest do przesylania e-faktur wylacznie z adresu e-mail okreslonego
odpowiednio w pkt 4 i pkt 5, na adres e-mail Odbiorcy wskazany odpowiednio w pkt 4 i 5 ponize;j.
W przypadku gdy TW Sp.zo.0. bedzie Dostawcg, e-faktury bedg wysylane z adresu e-mail:
faktura@wodociagitarnobrzeg.pl na adres Odbiorcy wskazany w O$wiadczeniu stanowigcym
Zatacznik Nr 1a do Regulaminu.

W przypadku gdy TW Sp. z 0.0. bedzie Odbiorcg, e-faktury beda wysytane przez Dostawce z adresu
wskazanego w O$wiadczeniu stanowigcym Zatacznik nr 1b do regulaminu na adres e-mail:
e-faktura@wodociagitarnobrzeg.pl

Przesytanie e-faktur w formie elektronicznej wyklucza mozliwo$¢ ich wystania w formie
papierowej, z zastrzezeniem § 7.

Za date dostarczenia przez Dostawce e-faktury i jednoczes$nie date otrzymania tej e-faktury przez
Odbiorce uznaje sie dzien wptywu na poczte (serwer) wiadomosci e-mail z zataczong faktura.

O ile Dostawca i Odbiorca nie postanowig inaczej, wiadomos$¢ e-mail powinna zawiera¢ jedna
kompletng e-fakture stanowiaca jeden zatacznik w formacie PDF. Do wiadomos$ci mogg zostac
dotaczone w formie odrebnych od e-faktury dokumentdw zatgczniki, ktére dotyczg przedmiotowej
e-faktury (np. listy przewozowe, potwierdzenia wydania towarow, protokdél potwierdzenia
wykonania ustugi, itp).

Jezeli jedna e-faktura przesytana jest w kilku odrebnych e-mailach w formie zatacznikéw PDF lub
tez w jednej wiadomoSci e-mail, ale w rozbiciu na kilka zatacznikéw PDF, takie pliki tgcznie nie
zostang uznane za fakture dla celéw rozliczenia VAT. Tym samym e-faktura uznana zostanie za
nieotrzymang przez Odbiorce.

0O ile Dostawca i Odbiorca nie postanowig inaczej, w tytule wiadomosci e-mail nalezy kazdorazowo
wprowadzi¢ wylacznie numer przesytanej e-faktury.

§5

Postanowienia dodatkowe
Odbiorca zobowigzany jest do przekazania potwierdzenia w zakresie otrzymanych faktur
korygujacych. Potwierdzenie to powinno by¢ przekazywane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz
w terminie 2 dni roboczych od momentu faktycznego otrzymania faktury korygujacej, przestanej
odpowiednio na adresy, o ktérych mowa w § 4 pkt 3 albo 4. W wiadomosci, ktéra Odbiorca ma
obowiagzek przesta¢ Dostawcy na adres, o ktorym mowa w odpowiednio § 4 pkt 3 albo pkt4
powinna zosta¢ podana data otrzymania faktury korygujacej, ktéra co do zasady powinna
odpowiada¢ dacie wptywu faktury korygujacej na adres mailowy Odbiorcy.
Nieotrzymanie potwierdzenia odbioru faktury korygujacej w trybie przewidzianym w pkt 2
powoduje uznanie tej faktury za niedostarczong do Odbiorcy. W takim przypadku Dostawca bedzie
uprawniony do wystawienia i przestania faktury w formie papierowej, zgodnie z postanowieniami
§ 7 Regulaminu.
Postanowienia zawarte w § 5 pkt 1-2 znajduja réwniez zastosowanie w zakresie akceptacji not
korygujacych wysytanych w formie e-faktur.

§6
Niedostarczenie e-faktury

W przypadku, gdy po przestaniu e-faktury drogg elektroniczng Dostawca otrzyma informacje
zwrotng o niedostarczeniu wiadomosci zawierajacej e-fakture na wskazany adres e-mail
(tzw. komunikat: , delivery failure” / ,problem z dostarczeniem wiadomosci”), Dostawca skontaktuje
sie z Odbiorca celem wyjasnienia przyczyny powstatego btedu, po czym ponowi prébe wystania
wiadomosci.

Jezeli mimo podjetych staran nie uda sie skutecznie dostarczy¢ wiadomosci do Odbiorcy, Dostawca
dostarczy fakture w formie papierowej zgodnie z postanowieniami § 7 Porozumienia.
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§7
Faktury w formie papierowej
Dostarczenie przez Dostawce faktury w formie papierowej dopuszczalne jest jedynie w sytuacji
wskazanej w § 5 pkt 3 lub § 6 pod warunkiem uprzedniego powiadomienia Odbiorcy o tym fakcie.
Powiadomienie powinno by¢ dokonane w drodze informacji przestanej w formie pisemnej lub za
pomoca poczty elektronicznej, najpdzniej w terminie 10 dni roboczych poprzedzajacych dzien,
w ktérym Dostawca zamierza przesta¢ Odbiorcy fakture w formie papierowe;j.

§8
Zmiana adresu

1. Dostawcy i Odbiorcy przystuguje prawo zmiany adresow okreSlonych w § 4 pkt 4-5. Zgloszenie
zmiany adresu nastepuje wylacznie poprzez uprzednie przestanie w formie pisemnej lub w formie
wiadomosci elektronicznej o$wiadczenia informujgcego o zmianie adresu do celéw wystawiania
i przesytania faktur w formie elektronicznej. Wzér takiego dokumentu stanowi zalgcznik 1c do
Regulaminu.

2. Zgtoszenie zmiany adresu w sposob inny niz wskazany w § 8 pkt 1 uwaza sie za bezskuteczne
i upowaznia Dostawce do przesytania e-faktur wytacznie na adres, ktéry miat podlega¢ zmianie.

§9
Wycofanie zgody

1. Odbiorcy i Dostawcy przystuguje prawo wycofania akceptacji na stosowanie e-faktur. Podmiot
wycofujacy akceptacje poinformuje o tym fakcie druga strone w formie pisemnej lub w formie
wiadomosci elektronicznej o odwotaniu zgody na wystawianie i przesylanie faktur w formie
elektronicznej. Wz6r takiego dokumentu stanowi zatgcznik 1d do Regulaminu.

2. Wycofanie zgody w sposob inny niz wskazany w § 9 pkt 1 jest bezskuteczne i upowaznia Dostawce
dalszego stosowania e-faktur.

3. W przypadku wycofania zgody zgodnie z § 9 pkt1 utrata uprawnienia do stosowania faktur
elektronicznych nastapi z uptywem 2 dnia, liczac od dnia, w ktérym Dostawca otrzymat
powiadomienie od Odbiorcy o cofnieciu akceptacji.

§10
Reklamacje
1. Odbiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg nienalezytego wykonania przez TW Sp. z o.o.
obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego Regulaminu. Reklamacje zgtaszane sa w formie pisemne;j
na adres Spotki lub elektronicznej na adres: e-faktura@wodociagitarnobrzeg.pl.
2. Reklamacja nie moze dotyczy¢ nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowe;j,
sprzetu Klienta lub tgczy internetowych lub wynikajacych z dziatan podejmowanych przez Klienta.
3. Reklamacja powinna okre$la¢ przyczyne jej ztozenia oraz zakres dziatan, ktérych wykonania
Odbiorca oczekuje od Wystawcy.
4. TW Sp. z 0.0. rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od jej otrzymania.

§11
Postanowienia koncowe

1. TW Sp.z o.0. zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia stosowania faktur w formie
elektronicznej w przypadku zaistnienia sity wyzszej lub z powodu innych okolicznosci.

2. TWSp.zo.0. zastrzega prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, o czym
kazdorazowo poinformuje kontrahentéw w formie elektroniczne;j.

3. Tresc niniejszego Regulaminu dostepna jest na stronie internetowe;j
http://www.wodociagi.tarnobrzeg.pl/

4. Regulamin obowigzuje od dnia 19.10.2022 r.
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Zalaczniki:

Zalacznik nr 1a do Regulaminu - ,0s$wiadczenie w sprawie stosowania faktur elektronicznych” -
dotyczy transakcji sprzedazy realizowanej przez TW Sp. z o.0.

Zalacznik nr 1b do Regulaminu - ,O$wiadczenie w sprawie stosowania faktur elektronicznych” -
dotyczy transakcji zakupowych realizowanych przez TW Sp. z o.0.

Zalacznik nr 1c do Regulaminu - ,Zmiana adresu mailowego do wysytania faktur elektronicznych” -
dotyczy transakcji zakupowych i sprzedazowych realizowanych przez TW Sp. z o.0.

Zalacznik nr 1d do Regulaminu - ,Odwotanie zgody na przesytanie e faktur” - dotyczy transakcji
zakupowych i sprzedazowych realizowanych przez TW Sp. z o.0.
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Zatqgcznik nr 1a
do Regulaminu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej
w Spétce Tarnobrzeskie Wodociqgi Sp. z o.o.

Tarnobrzeskie Wodociagi Sp. z o.0.
Adres: ul. Wislna 1, 39-400 Tarnobrzeg, (Data/miejsce)

NIP: 8670003252

(Petna nazwa klienta)

(Adres)

(NIP)

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z prosbg o potwierdzenie, w formie o$wiadczenia, ktérego tres¢ okres$lona jest ponizej, czy
akceptujg Panstwo, ze od dnia jego ztozenia, wyrazaja Panistwo zgode na otrzymywanie faktur w formie
elektronicznej w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug.
Os$wiadczenie nalezy przesta¢ w formie elektronicznej badZ pisemnej na nastepujgcy adres:

Tarnobrzeskie Wodociagi Sp. z o.0.

adres: ul. Wislna 1, 39-400 Tarnobrzeg

e-mail: e-faktura@wodociagitarnobrzeg.pl

W przypadku watpliwosci lub pytan, uprzejmie prosimy o kontakt.

Oswiadczenie w sprawie stosowania faktur elektronicznych

W imieniu:
(petna nazwa kontrahenta)

z siedzibg w
wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie przez:

Tarnobrzeskie Wodociagi Sp. z o.o.

faktur w formie elektronicznej, w formie pliku PDF, za pomoca poczty elektronicznej z nastepujgcego adresu

e-mail: faktura@wodociagitarnobrzeg.pl

na nastepujacy adres e-mail:

Oswiadczam, Ze zapoznatem sie z tre$cia Regulaminu Wystawiania i Przesylania Faktur w Formie
Elektronicznej, ktéry dostepny jest na stronie internetowej: http://www.wodociagi.tarnobrzeg.pl
i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

(Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Firmy/Spétki)
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Zatqcznik nr 1b
do Regulaminu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

w Spétce Tarnobrzeskie Wodociqgi Sp. z o.o.

(Data/miejsce)

(Petna nazwa kontrahenta)

(Adres)

(NIP)
Tarnobrzeskie Wodociagi Sp. z o.0.
ul. Wislna 1, 39-400 Tarnobrzeg,
NIP: 8670003252

Szanowni Panstwo,

Zwracamy sie z prosba o potwierdzenie, w formie oswiadczenia, ktérego tre$¢ okreslona jest ponizej, czy
akceptuja Panstwo, Zze od dnia jego ztozenia, wyrazaja Panstwo zgode na przesylanie faktur w formie
elektronicznej w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug.
Oswiadczenie nalezy przestaé¢ w formie elektronicznej badZ pisemnej na nastepujacy adres::
Tarnobrzeskie Wodociagi Sp. z o.0.

adres: ul. Wislna 1, 39-400 Tarnobrzeg

e-mail: e-faktura@wodociagitarnobrzeg.pl

W przypadku watpliwosci lub pytan, uprzejmie prosimy o kontakt.

Oswiadczenie w sprawie stosowania faktur elektronicznych

W imieniu:

(petna nazwa kontrahenta)

z siedzibg w
zobowigzuje sie do wystawiania i przesytania na rzecz:

Tarnobrzeskie Wodociagi Sp. z o.0.

faktur w formie elektronicznej, w formie pliku PDF, za pomoca poczty elektronicznej z nastepujacego adresu
e-mail:

na nastepujacy adres e-mail: e-faktura@wodociagitarnobrzeg.pl

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z treScia Regulaminu Wystawiania i Przesytania Faktur w Formie
Elektronicznej, ktéry dostepny jest na stronie internetowej: http://www.wodociagi.tarnobrzeg.pl
i zobowiazuje sie do jego przestrzegania.

(Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Firmy/Spétki)
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Zatqgcznik nr 1c
do Regulaminu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

w Spétce Tarnobrzeskie Wodociqgi Sp. z o.o.

(Data/miejsce)

(Petna nazwa klienta)

(Adres)
(NIP)
Tarnobrzeskie Wodociagi Sp. z o.0.
ul. Wislna 1, 39-400 Tarnobrzeg,
NIP: 8670003252
Oswiadczenie w sprawie zmiany adresu nadawcy faktur elektronicznych
W imieniu:

(petna nazwa kontrahenta)

z siedzibg w
zgodnie z § 8 Regulaminu Wystawiania i Przesytania Faktur w Formie Elektronicznej informuje o zmianie
adresu nadawcy faktur w formie elektronicznej, na nastepujacy adres e-mail:

(Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Firmy/Spétki)
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Zatgcznik nr 1d
do Regulaminu wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej

w Spétce Tarnobrzeskie Wodociqgi Sp. z o.o.

(Data/miejsce)

(Petna nazwa Firmy/Spotki)

(Adres)

(NIP)

(Petna nazwa Firmy/Spotki)

(Adres)

(NIP)

Odwotlanie o$wiadczenia na przesylanie faktur w formie elektronicznej w rozumieniu przepisow
Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug

W imieniu:

(petna nazwa Firmy/Spotki)

z siedzibg w

zgodnie z § 9 Regulaminu Wystawiania i Przesytania Faktur w Formie Elektronicznej informuje o wycofaniu
naszej akceptacji na stosowanie faktur w formie elektroniczne;j.

(Podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Firmy/Spétki)
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